Podpisany przez:
Karol Neumann

2 ZARZADZENIE NR WG.0050.106.2021 S Egfomad S5
WOJTA GMINY ZWIERZYN

z dnia 26 listopada 2021 r.

w sprawie zmiany Regulaminu $wiadczenia ushug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Na podstawie art. 30 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 14 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z2020r. poz. 713 1 1378 oraz z 2021 r. poz. 1038) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sig nowy Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
stanowigcy zalgcznik do niniejszego zarzadzenia,

§ 2. Traci moc zarzadzenie Nr W(G.0050.93.2021 Wojta Gminy Zwierzyn z dnia 26 kwietnia 202 1r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu swiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn, realizowanych
w ramach programu: ..Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosei architektonicznej
wielorodzinnych budynkoéw mieszkalnych”

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy Zwierzyn

Karol Neumann
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Zalacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr WG.0050.106.2021
Wojta Gminy Zwierzyn
z dnia 26 listopada 2021 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR DLA OSOB Z
POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI NA
TERENIE GMINY ZWIERZYN
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych

Rozdziat 1.

Postanowienia Ogodlne

§1.

1. Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn, realizowanych w ramach
programu: ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych, zwany dalej Regulaminem okresla w szczegélnosci:
a) sposob realizacji i zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door;
b) zakres gromadzonych danych osobowych w ramach ustugi transportowej door-to-door;
c) procedure zamawiania ustugi transportowej door-to-door;

d) zasady, zakres i procedury dotyczace biezacej komunikacji, w tym zgtaszania skarg i reklamacji oraz

monitorowania i kontroli jakosci ustugi transportowej door-to-door.

2. Do przestrzegania zasad Regulaminu zobowigzani sa wszyscy uzytkownicy/uzytkowniczki ustugi

transportowej door-to-door.
§2.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) aktywizacji spoteczno-zawodowej — rozumie sig przez to rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier

zwigzanych z mobilnoscig tych oséb;
2) Gminie — rozumie sie przez to Gmine Zwierzyn z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 8, 66-542 Zwierzyn

3) Osobach z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie sie przez to osoby, ktére maja trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajgce sie na
wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzgce i in.). Sg to zaréwno osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoSci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

{lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia;

4) Ustudze aktywnej integracji — rozumie sie przez to ustuge, ktérej celem jest: odbudowa i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie procesom ubdstwa,

marginalizacji i wykluczenia spotecznego;
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5) ustudze transportowej door-to-door — rozumie sie przez to realizowang samodzielnie przez Gmine ustuge
indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgcg pomoc
w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.
Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktdrych z transportu korzysta w tym samym
czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka 0séb uprawnionych jadac z jednej wspdlinej lokalizacji do

wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem;

6) uzytkownikach/uzytkowniczkach — rozumie sie przez to osoby zamieszkujgce na terenie Gminy Zwierzyn

z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci korzystajace z ustugi door-to-door, ktére ukoriczyly 18 rok zycia.

Rozdziat 2.

Sposob realizacji i zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door

A. Ogolne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu oséb

§ 3.
1. Gmina samodzielnie realizuje ustuge transportowg door-to-door.

2. Ustuga transportowa door-to-door ma na celu zaspokajanie potrzeb oséb wymagajacych wsparcia
w zakresie mobilnoéci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego pojazdem

dostosowanym do potrzeb uzytkownika/uzytkowniczki.

3. Gmina moze modyfikowac sposdb swiadczenia ustugi transportowej door-to-door w zaleznosci od
wystepujacych uwarunkowan lokalnych, w oparciu o dokonywang na biezgco przez Gmine analize potrzeb w tym
zakresie. Zmiane sposobu $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door ogtasza sie za posrednictwem strony

internetowej Gminy w terminie 7 dni przed planowanym podjeciem zmiany.

B. Katalog celow przejazdu ( do wyboru przez uzytkownika)

a)Cel - aktywizacja spoteczna rozumiana, jako nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach instytucji kultury,
placéwek wsparcia dziennego, dojazd do urzeddw, bibliotek, kin, teatrow, itp., udziat w spotkaniach

i warsztatach integracyjnych, itp.;

b) Cel - aktywizacja zawodowa rozumiana, jako utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na rynku pracy m.
in. poprzez korzystanie z ustug instytucji rynku pracy oraz instytucji szkoleniowych, np. odbywanie kurséw

i szkolen;

c) Cel- aktywizacja edukacyjna rozumiana, jako podnoszenie poziomu wyksztatcenia, dostosowanie

wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy;
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d) Cel - aktywizacja zdrowotna, ktdra stuzy wyeliminowaniu lub ztagodzeniu barier zdrowotnych utrudniajgcych

funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug

zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych i do punktéw szczepien przeciwko COVID-19).

C. Zasieg terytorialny realizowanych ustug oraz odptatnos¢

4. Przejazd w ramach ustugi transportowe]j door-to-door jest nieodptatny.

5. Zasieg terytorialny ustugi transportowej door-to-door obejmuje obszar powiatu strzelecko-drezdeneckiego
ze szczegblnym uwzglednieniem obszaru Gminy i oraz obszary poza terenem powiatu strzelecko-drezdeneckiego,
potozone w promieniu 40 km. liczonych od siedziby Gminy, ze szczegolnym uwzglednieniem miasta Gorzowa

Wikp.

6. Ustugi transportowe door-to-door sg realizowane od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem $wigt i innych

przewidzianych prawem dni wolnych od pracy, w godzinach od 7.30 do 15.30.

7. W uzasadnionych przypadkach ustuga transportowa door-to-door moze by¢ realizowana w innych
godzinach i dniach niz wskazano w §3 ust. 5 i w wiekszym zasiegu terytorialnym niz wskazano w §3 ust. 6. Decyzje
w tej kwestii podejmuje Wajt Gminy Zwierzyn.

8. Ustuga transportowa door-to-door realizowana jest z wykorzystaniem pojazdu dopuszczonego do ruchu

zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym.

9. Na wyposazeniu pojazdu, o ktérym mowa w ust. 7 znajduje sie m.in. wozek inwalidzki, atestowana winda
zatadowcza dla wézka inwalidzkiego oraz dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajgce bezpieczne
przypiecie osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

10. Ustugi transportowe door-to-door swiadczy wykwalifikowany kierowca oraz asystent oséb niemobilnych

D. Obowigzki kierowcy:

Do zakresu obowigzkdw kierowcy nalezy w szczegolnosci:

a) transport uzytkownika/uzytkowniczki ustug z miejsca zamieszkania do wskazanej przez
uzytkownika/uzytkowniczke lokalizacji, w ktorej Swiadczone sg dziatania z zakresu aktywizacji spoteczno-

zawodowej;
b) przyjmowanie zlecen przejazdu od dyspozytora;
c) dbatos¢ o ogdlny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazdu;
d) przyjmowanie o$wiadczen o spetnieniu kryteridw uprawniajgcych do skorzystania z ustugi transportu;

e) weryfikacja wiarygodnosci sktadanych oswiadczen.
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E. Obowigzki asystenta oséb:

Do zakresu obowigzkdw asystenta osdb nalezy w szczegdlnosci:

a) udzielenie niezbednej pomocy osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w dostaniu sie do pojazdu

z miejsca zamieszkania i dotarciu do ustalonego miejsca podrozy;

b) dystrybuowanie i zbieranie dobrowolnych ankiet od uzytkownikow, stuzgcych dokonaniu analizy satysfakgji

klientow;

e) dbatos¢ o ogdlny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazdu.

F. Kryteria dostepu do ustugi

§4

1. Z ustugi transportowej door-to-door mogg korzystac osoby zamieszkujgce na terenie Gminy, ktére ztoza

oswiadczenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci w ramach jednej z wymienionych przestanek:
1) osoby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny rownowazny dokument;
2) osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim;
3) osoby poruszajgce sie o kulach;
4) osoby posiadajace ograniczong mozliwos¢ poruszania sie;
5) osoby niewidome i stabo widzace;
6) osoby gtuche i stabo styszace;
7) osoby gtuchoniewidome;
8) osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi.

2. Oéwiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 uzytkownik/uzytkowniczka lub osoba jego/jg reprezentujaca sktada
kierowcy przed pierwszym skorzystaniem z usfugi door-to-door, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do

Regulaminu.

3. Kierowca, w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do spetniania przez uzytkownika/uzytkowniczke
kryteriow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-9, moze je zweryfikowac poprzez zadanie od uczestnika/uczestniczki lub

osoby jego/ja reprezentujgcej, dokumentdw potwierdzajacych wiarygodnosc skiadanego oéwiadczenia.
4. 7 ustugi door-to-door nie bedg mogty korzysta¢ osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, ktére:

1) dokonaty zlecenia przewozu niezgodnego z Regulaminem $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door (np.

w celu innym niz aktywizacja spoteczno-zawodowa);

2) dwukrotnie dokonaty zamdwienia niezrealizowanej ustugi przewozu.
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5. W przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 4 uzytkownik/uzytkowniczka bedzie

mdgt/mogta skorzystaé¢ ponownie z ustugi po uptywie 60 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia przestanki.

6. Spory zwigzane z odmowa ustugi transportu door-to-door przez kierowce lub asystenta kierowcy rozstrzyga
Wojt Gminy.
7. Poza uzytkownikiem/uzytkowniczkg ze wspdlnego przejazdu w ramach ustugi transportowej door-to-door

moga korzystac:

a) opiekun/opiekunka lub asystent/asystentka uzytkownika/uzytkowniczki majgcego/majacej ktopoty w

samodzielnym poruszaniu;
b) osoby zalezne od uzytkownika/uzytkowniczki.

8. Osoby, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1a-b majg prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ustugi
$wiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki.
9. W ramach ustugi transportowej door-to-door umozliwia sie bezptatny przejazd psa asystujgcego
uzytkownikowi/uzytkowniczce.
§5

1. Gmina udostepnia petne informacje dotyczace realizowanej ustugi transportowej door-to-door pod
adresem strony internetowej: www.zwierzyn.pl

2. W komunikacji z uzytkownikami/uzytkowniczkami Gmina uzywa w szczegdlnosci narzedzi uwzgledniajgcych
potrzeby 0séb z niepethosprawnoscig wzroku i stuchu poprzez m.in. odpowiednio skonstruowane formularze na
stronie internetowej (wielkos¢ liter, kontrast), sposdb formutowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie

elementdéw graficznych) i innych srodkéw komunikowania sie.

Rozdzial 3.

Zakres gromadzonych danych osobowych w ramach ustugi transportowej door-to-door

§6

1. Kazdy/kazda z uzytkownikdw/uzytkowniczek jest informowany/informowana o celu i zakresie gromadzonych
danych osobowych oraz o administratorze tych danych —zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:

a) imie i nazwisko odbhiorcy ustugi transportowej door-to-door;

b) adres zamieszkania odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
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c) adres miejsca rozpoczecia i zakonczenia przejazduy;

d) dane kontaktowe odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

e) wskazanie jednejz wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 1-9 potrzeb wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej
skorzystanie z ustugi transportowej door-to-door;

f)  wiek oraz pte¢ odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

g) cel podrézy i przypisanie celu podrézy do moiliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej

integracji.

Rozdziat 4.

Procedury zamawiania ustugi transportowej door-to-door

A. Zamawianie ustugi

§7
1. Zlecenie przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door przyjmuje dyspozytor.

2. Zgtoszenia potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci nalezy dokonywac z trzydniowym wyprzedzeniem

czasowym. Decyduje kolejnosc zgtoszen.
3. Zlecenie, o ktorym mowa w ust. 1 mozna sktadac:

a) telefoniczne, pod numer 957617582, w godzinach pracy Urzedu Gminy Zwierzyn, tj. poniedziatek 7.30-17.00,

wtorek-czwartek 7.30-15.30, pigtek 7.30-14.00
b) drogg mailowa, na adres: bus@zwierzyn.pl
c) na pi$mie za posrednictwem operatora pocztowego;
d) osobiscie w siedzibie Urzedu, w godzinach pracy Urzedu Gminy Zwierzyn.

4. W uzasadnionych przypadkach, zlecenie przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door bedzie
przyjmowane przez pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie, w miejscu
zamieszkania potencjalnego uzytkownika/uzytkowniczki, ktérego stan zdrowia nie pozwala na zaméwienie

przewozu w trybie, o ktdrym mowa w ust. 2.
5. Zlecenie przewozu w ramach ustugi door-to-door powinno zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
b) wiek oraz pte¢ odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

c) wskazanie celu przejazdu i przypisanie go do konkretnej formy aktywizacji (spotecznej, zawodowej,
edukacyjnej lub zdrowotnej);

d) wskazanie istniejacej potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi (np.
poruszanie sie na wozku inwalidzkim lub o kulach);

e) date przejazdu;
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
f) adres miejsca rozpoczecia i zakoriczenia przejazdu;

g) proponowang godzine dotarcia pojazdu na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu oraz godzine
powrotu;

h}) wskazanie czy odbiorca ustugi transportowej door-to-door potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania
do pojazdu;

i) wskazanie szczegdlnych potrzeb zwiazanych z transportem (o ile wystepuja) np. przejazd z psem
przewodnikiem, koniecznos¢ uzycia wozka inwalidzkiego, itp.;

j) dane kontaktowe odbiorcy ustugi transportowej door-to-door w celu potwierdzenia zamdwienia usfugi;

k) informacje w jaki sposéh odbiorca ustugi transpartowej door-to-door dowiedziat sie o ustudze
transportowej door-to-door (dotyczy zamdwienia pierwszego przejazdu).

6. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia na realizacjg ustugi transportowej door-to-door przekazywane jest
przez dyspozytora na dane kontaktowe zgfoszone podczas zamawiania ustugi transportowej door-to-door,

maksymalnie w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

7. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi za kazdym razem otrzymuje informacje o maksymalnym
czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka
oczekujgcy/oczekujgca na przejazd. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien by¢ dtuzszy niz 5 minut. W przypadku
koniecznosci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten jest liczony od potwierdzenia (np.
telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w umdwionym miejscu, a osoba asystujgca lub inna osoba sg

gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

B. Zasady odwotania /rezygnacji z ustugi

8. Odwotanie lub rezygnacje z ustugi transportowej door-to-door nalezy zgtosi¢ najpdiniej w dniu
poprzedzajgcym termin jej realizacji zgodnie z zamdwieniem. W przypadku odwotania lub rezygnacji z ustugi

transportowej door-to-door przepisy § 4 ust. 4 pkt 2 stosuje sie odpowiednio.

10. W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi transportowej doo-to-door w sytuacji, gdy samochdd dotart
juz na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu, Gmina obcigzy uzytkownika/uzytkowniczke kosztami dojazdu na

umowione miejsce.

11. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu door-to-door skorzystata osoba nieuprawniona — osoba

taka jest zobowigzana zwrdci¢ koszt przejazdu Gminie.

12. W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowe]j door-to-door zgodnie z zamdwieniem (np. ze
wzgledu na zbyt duzg liczbe zamdwien, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe),
uzytkownik/uzytkowniczka otrzymuje niezwtocznie na padane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci

zrealizowania ustugi w zamoéwionym terminie.

13. W przypadku, gdy w zgfoszonym przez korzystajgcego terminie nie ma mozliwosci realizacji zlecenia,
korzystajgcy zostaje wpisany na liste rezerwowa. W momencie zwolnienia samochodu (anulacja

rezerwacji/zapisu) dyspozytor informuje telefonicznie zainteresowanego o przyjeciu zlecenia.

[d: 2FB83449-FE9D-499B-A0EF-46357DCACCEC. Podpisany Strona 9
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14. Wz6r formularza zlecenia przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door stanowi zatgcznik nr 2 do

Regulaminu.

Rozdzial 5.

Zasady, zakres i procedury dotyczqce biezgcej komunikacji, zgtaszania skarg i reklamacji oraz
monitorowania i kontroli jakosci ustugi transportowej door-to-door

§ 8. Gmina ponosi odpowiedzialnos¢, za jako$¢ swiadczonych ustug transportowych door-to-door.

§9. 1. W celu optymalnego dostosowania ustugi transportowej door-to-door do potrzeb

uzytkownikéw/uzytkowniczek, moga by¢ zgtaszane skargii reklamacje co do zakresu i sposobu $wiadczenia ustugi

transportowej door-to-door.
2. Zgtoszenie skargi i reklamacji nastepuje w trybie okreslonym w & 7 ust. 2.
3. Tres¢ skargi/reklamacji powinna zawierac:
1) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej;
2) dane kontaktowe;
3) opis sytuacji;
4) sformutowanie skargi/reklamacji;

5) wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem osoby zgtaszajgcej zostat naruszony. Wzér formularza

skargi/reklamacji stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
4. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge lub reklamacjg wynosi 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

5. Uzytkownik/uzytkowniczka moze dokona¢ oceny stopnia zadowolenia z ustugi transportowej door-to-door,
zgtosi¢ uwagi, opinie lub propozycje zmian poprzez wypetnienie ankiety satysfakcji wg wzoru stanowigcego
zatacznik nr 4 do Regulaminu, po zakoriczeniu ustugi.

§ 10. 1. Gmina dokonuje biezacej oraz okresowej kontroli i monitoringu jakosci ustug transportowych door-to-
door poprzez:

1) analize danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;

2) analize danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki;

3) analize danych zebranych na podstawie sktadanych przez uzytkownikow oswiadczen i zlecen przejazdow
uwzgledniajacych co najmniej nastepujace elementy:

a) liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesiecznie),

b) liczba kurséw dziennie/miesigcznie,

c) liczba zrealizowanych kurséw,

d) czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez realizacji zadnej ustugi,
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Usfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
e) czestotliwos¢ kursow w poszczegdlne dni tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej popularnych godzin

przejazdu,
f) liczha i powody odmoéw wykonania ustugi transportowej przez Gming lub wykonawce ustugi,
g) liczba odwotan/rezygnacji z ustugi,
h) okreslenie celu podrozy,
i) okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow.

2. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 postuzg do oceny efektywnosci oraz racjonalnosci ustug transportowych
door-to-door oraz do formutowania wnioskéw co do dopasowania zasobu kadrowego dla realizacji ustug
transportowych door-to-door (np. co do potrzeby zatrudniania dodatkowych oséb) oraz potencjatu sprzetowego

(np. dodatkowe wyposazenie pojazdu).

§11. 1. W zakresie wdrazania ustugi transportowej door-to-door Gmina wspétpracuje z lokalnymi instytucjami

i organizacjami pozarzgdowymi.
2. Instytucje i organizacje pozarzgdowe:

a) petnig role doradcza, opiniotworczg i inicjatywna w zakresie realizacji ustug transportowych door-to-

door na ternie Gminy;
b) wspieraja akcje informacyjng na temat ustugi transportowej door-to-door.

3. Gmina raz na p6t roku wysyta do lokalnych instytucji i organizacji pozarzadowych ankiete dotyczaca ustug

transportowych door-to-door, ktorej wzdr stanowi zatacznik nr 5 do Regulaminu.
4. Ankieta, o ktdrej mowa w ust. 3 kierowana jest miedzy innymi do:
a) lokalnych organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie osocbami z niepetnosprawnosciami i seniorami;
b) Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie;
c) Gminnej Biblioteki Publicznej w Zwierzynie;
d) Dziennego Domu Senior +w Goscimcu
e} Gminnego Osrodka Kultury ,Jutrzenka” w; Zwierzynie
f) Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Zwierzynie;
g) lokalnych pracodawcéw.

§ 12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyduje Wojt Gminy.

Id: 2FB83449-FE9D-499B-A0EF-46357DCACCEC. Podpisany Strona 11



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Ushugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostgpnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych™
Fundusze H i i
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wiedza Edukacia Rozwo B Potske Europershi Fundus

Os$wiadczenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci

OSOBA POTRZEBUJACA WSPARCIA
W ZAKRESIE MOBILNOSCI

Gmina Zwierzyn
(IMIE | NAZWISKO) ul. Wojska Polskiego 8
................................................. 66-542 Zwierzyn

(DANE KONTAKTOWE)

OSWIADCZENIE

o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci

(prosze zaznaczy¢ ,X” we wiasciwym okienku/wpisa¢ wymagana informacje)

NINIEJSZYM OSWIADCZAM, ZE PONIZSZE DANE SA ZGODNE ZE STANEM PRAWNYMI | FAKTYCZNYM:

Lp. ' Rodzaj ograniczenia w zakresie mobilnosci Odpowieds (TAK lub NIE) |
1. i Posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny
réwnowazny dokument
2. | Jezeli w pkt 1 odpowiedz jesf twierdzaca nalezy wskazac
kod niepetnosprawnaosci
3 Jestem w wieku erﬁerytalnym
4 Poruszam sie na wozku inwalidzkim
5. Poruszam sie o kulach
6 Posiadam ograniczoﬁq-hﬁoiliwoéé poruszania sie;"
7 Jestem osobg r;ié\}\?idomq
E: Jestem osobg stabo widzgca
9. Jestem osobg gluchg
10. Jestem osoba stabo sh]szqca
11 Jestem osoba giuchoniewidomq
j_12. Jestem osoba 7 niepe’rnospfawnos’;cia psychiczng
13. Jestem o;soba z nierpe’rnosprawnos'ciq intelekfﬂéihq
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Ustfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym

oswiadczeniu do celdow weryfikacji dostepu do ustugi transportowej door-to-door realizowanej dla mieszkaricow
Gminy Zwierzyn, majacych trudnosci w poruszaniu, zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46IWE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1781).

2. Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci cofniecia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Zakgcznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug

transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,

realizowanych w ramach programu: ,,Ustugi

indywidualnego transportu door-to-door oraz

poprawa dostepnosci architektoniczne;j

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych®

opejska

ZLECENIE

GMINA ZWIERZYN
UL. WOJSKA POLSKIEGO 8
66-542 ZWIERZYN

PRZEWOZU W RAMACH UStUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR

(PROSZE ZAZNACZYC , X" WE WEASCIWYM OKIENKU/WPISAC WYMAGANA INFORMACIE)

NINIEJSZYM ZAMAWIAM UStUGE TRANSPORTOWA DOOR-TO-DOOR ZGODNIE Z PONIZSZYM:

" IMIE i NAZWISKO osoby
| potrzebujacej wsparcia w
zakresie mobilnosci

DANE KONTAKTOWE

WIEK

PLEC

[] kobieta

L] mezczyzna

i wskazanie celu przejazdu

: (nazwa instytucji, ADRES

miejsca docelowego)

zawodowa O
edukacyjna O
zdrowotna O

aktywizacja spoteczna O

' wskazanie istniejace;j

. potrzeby wsparcia w

zakresie mobilnosci
\

poruszanie na wozku inwalidzkim o

poruszanie o kulach

~ograniczona mozliwo$¢ poruszania sie O
' osoba niewidoma o

| osoba stabo widzaca
! osoba gtucha O

orzeczenie o niepetnosprawnosci/inny rownowazny dok. O

O

O
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
- osoba stabo styszaca O |

|
| osoba gtuchoniewidoma ©
| niepetnosprawno$é psychiczna ©

' niepetnosprawnosc intelektualna O

DATA PRZEJAZDU

ADRES ~adres l
miejsca miejsca

i rozpoczecia docelowego

| przejazdu . przejazdu |
GODZINA Rozpoczecia
przejazdu
PLANOWANA GODZINA
POWROTU

Czy potrzebna jest pomocy
w dotarciu z mieszkania do
pojazdu (TAK lub NIE) [
szczegblna potrzeba koniecznos¢ uzycia wozka inwalidzkiego O

zwigzana z transportem koniecznos¢ uzycia windy zatadowczej O

| konieczno$¢ uzycia dodatkowych paséw bezpieczenistwa o
' sposob pozyskania '
" informacji o ustudze
transportowej door-to-door”
| Uwagi

*DOTYCZY ZAMOWIENIA PIERWSZEGO PRZEJAZDU

1. O$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w Gminie Zwierzyn stanowigcym zatgcznik do Zarzgdzenia Nr WG.050.106.2021 Wdéjta Gminy Zwierzyn z dnia
26 listopad 2021 roku.

2. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
zleceniu do celu zlecenia potrzeby ustugi transportowej door-to-door realizowanej dla mieszkancéow Gminy
Zwierzyn, majgcych trudnosci w poruszaniu sie, zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46IWE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

3. Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci cofnigcia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych ), dalej RODO, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojt Gminy Zwierzyn z siedzibg w Zwierzynie, ul.
Wojska Polskiego 8,

2. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez email:
iodo @zwierzyn.pl.

3. Pani/Pana dane oschowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 litailit e oraz art. 9 ust, 2 lit.
a RODO w celu realizacji ustugi transportowej door-to-door na rzecz oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, zgodnie z trescig Regulaminu Swiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn
stanowigcego zatgcznik Zarzadzenia nr WG.005.93.2021 Wéjta Gminy Zwierzyn z dnia 26 kwietnia 2021 roku.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w pkt 3 Pani/Pana dane osobowe moga by¢
udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych wytacznie na podstawie przepiséw
prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego w pkt 3 celu
przetwarzania, w tym réwniez obowigzku archiwizacyjnego wynikajgcego z przepiséw obowigzujgcego prawa.

6. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, ma Pani/Pan prawo
zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie w zakresie, w jakim jest ona podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, bez wpfywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. ledli uzna Pani/Pan, ze przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe z naruszeniem przepisdéw prawa, ma
Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencja niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci realizacji celu, o ktdrym mowa w pkt 3.

9. Pani/Pana danych osobowych nie bedziemy przetwarza¢ w sposdb zautomatyzowany i dane osobowe
nie beda profilowane.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.
ADMINISTRATOR

OSWIADCZAM, ZE ZAPOZNALEM SIE Z KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH.

(miejscowosE, data) (czytelny podpis osoby sktadajacej oéwiadczenie)
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Formularz skargi/reklamacji

Gmina Zwierzyn
(IMIE | NAZWISKO) ul. Wojska Polskiego 8
66-542 Zwierzyn

(DANE KONTAKTOWE)
ZGLOSZENIE
SKARGI/REKLAMACII W ZAKRESIE REALIZACJI

UStUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR

Na podstawie § 8 ust. 1 Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,

zgtaszam skarge/reklamacje’

Imie i nazwisko osoby zgiaszaj'qc'ej"

Dane kontaktowe osoby zgtaszajacej

Opis sytuacji

Sformutowanie skargi/rekiamacji

Wskazanie mektu Regularh‘iArri-l:j éwiadczenia
ustug transportowych doot-to-door w Gminie
Zwierzyn, ktéry uwazia sig za naruszony

" NIEWEASCIWE SKRESLIC

1. Oéwiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
zgtoszeniu do celu zgtoszenia skargi/reklamacji ustugi transportowej door-to-door dla mieszkaricow Gminy
Zwierzyn, majacych trudnosci w poruszaniu, zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46IWE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

2. Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci cofniecia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis osoby skfadajgcej oswiadczenie)
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Zatgeznik nr 4 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Uslugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostepnosci architektoniczne;j

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie
wiedes Edukacls ficew: B Foiska

AnkKkieta satysfakcji

SZANOWNI PANSTWO!

UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE WYNIKI NINIEJSZEGO ANONIMOWEGO BADANIA ANKIETOWEGO MAJA NA
CELU ZEBRANIE OPINII UZYTKOWNIKOW/UZYTKOWNICZEK NA TEMAT UStUG TRANSPORTOWYCH DOOR-
TO-DOOR, SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE ZWIERZYN.

Z GORY BARDZO DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS | WSZYSTKIE CENNE INFORMACJE MOGACE
PRZYCZYNIC SIE DO POPRAWY DOSTEPNOSCI | JAKOSCI USLtUG TRANSPORTOWYCH DOO-TO-DOOR.

CZESC 1.

PYTANIA ANKIETOWE

(prosze skreslié , X" wtasciwg cyfre/zaznaczyé ,X” we wtasciwym okienku)

1. Jak Paninstwo oceniajg:

1) sposdb realizacji ustugi transportowej door-to-door (ramowe godziny swiadczenia ustugi, planowanie
przejazdow, czas realizacji zamowienia, itp.)

1 2 3 a 5

2) procedury zamawiania ustugi transportowej door-to-door (zgtaszanie, przeptyw informacji, itp.)

1 2 3 4 5

3) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ dyspozytora

1 2 3 4 5 |

4) bezpieczenstwo podrézowania

| 1 2 3 4 5 |

5) utatwienia dla oséb ze szczegdélnymi potrzebami (uzycie wozka inwalidzkiego, windy zatadowczej, pomoc
w dotarciu do pojazdu lub domu, itp.)

‘ 1 | 2 3 4 5 |
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Fundusze ) . .
Europejskie gé?scégcspohta N ifin‘af Eurc:{pe_;‘s?:a
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6) komfort podrézy

1 2 3 4 5

7) czytelng i wyraing identyfikacje pojazdu

1 2 3 4 5

8) czystosé pojazdu wewnatrz i z zewnatrz

T

1 2 |‘ 3 4 5

9) punktualnos¢ kursowania pojazdu

1 2 3 4 5

10) plynnos¢ podrézowania (w kontekscie: profesjonalizmu kierujgcego pojazdem, przestrzegania przez
kierowce zakazu prowadzenia rozméw w czasie jazdy lub palenia tytoniu, zapewnienia dodatkowych paséw
bezpieczerstwa dla oséb na wozku inwalidzkim, monitoringu wnetrza pojazdu, itp.)

1 2 3 1 4 5
11) kultura, kompetencja i uprzejmosc¢ kierowcy

1 2 3 4 5
12) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ asystenta kierowcy

1 | 2 3 4 5

czesc .

PRPOPZYCIE, OPINIE, UWAGI
(prosze zaznaczy¢ , X" we wiasciwym okienku/sformutowaé propozycje lub uwage)

2. Czy macie Panstwo propozycje, opinie, uwagi odnoénie mozliwosci poprawy jakosci ustugi transportowej
door-to-door swiadczonej przez gmine Zwierzyn

a) Nie
b) Tak,
JAKIE?
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czesce .
CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH
(prosze zaznaczy¢ , X" we whasciwym okienku)

1. Pieé
O Kobieta 0 Mezczyzna
2. Wiek
0 18-26 lat 0 27-39 lat 0 60-65 lat
0 40-59 lat O powyzej 65

3. Status zawodowy
‘0 Uczeh O Pracujacy O Emeryt/rencista
O Student 0 Niepracujacy
4. Wyksztatcenie
O Podstawowe oSrednie
0 Zasadnicze :

OWyzsze

zawodowe

UPRZEIMIE PROSIMY O ZWROT PRAWIDLtOWO, KOMPLETNIE | ANONIMOWO WYPEENIONEJ ANKIETY
KIEROWCY POJAZDU LUB ASYSTENTOWI KIEROWCY.
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Zalaeznik nr 5 do Regulaminu $wiadczenia ushug
transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostepnosei architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

| Fundusze : ,
ek Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie B Poisks e i

Ankieta dotyczaca ushug transportowych door-to-door

Gmina Zwierzyn
ul. Wojska Polskiego 8
66-542 Zwierzyn

SZANOWNI PANSTWO!

UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE WYNIKI NINIEJSZEGO BADANIA ANKIETOWEGO MAJA NA CELU ZEBRANIE
OPINII LOKALNYCH INSTYTUCJI | ORGANIZACII POZARZADOWYCH NA TEMAT UStUG TRANSPORTOWYCH
DOOR-TO-DOOR, SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE ZWIERZYN.

Z GORY BARDZO DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS | WSZYSTKIE CENNE INFORMACJE MOGACE
PRZYCZYNIC SIE DO POPRAWY DOSTEPNOSCI | JAKOSCI USLUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR.

(prosze zaznaczyc X" we wiasciwym okienku/skreslic , X" wiasciwg
cyfre/sformutowac propozycje, opinie, uwagi)

1. Petna nazwa instytucji/organizacji pozarzadowej

2. Forma prawna instytucji/organizacji pozarzgdowej

O Jednostka orgahfiﬁzécyjna; D Stowarzyszenie;

0 Jednostka kultury; O Uczniowski klub sportowy;

0 Jednostka oswiaty; O Stowarzyszenie zwykte;

0 Pracodawca; o Organizacja koscielna;

0 Zaktad Opieki Zdrowotnej; O Stowarzyszenie kultury fizycznej;

0 Fundacja; O Inna,

0 Klub sportowy; | TR s scnvimvinmsmmsmmsvim s s S Shs ki iaess
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3. OBSZAR DZIALALNOSCI

0 Pomoc spoteczna;
0 Wspieranie rodziny i systemu pieczy
zastepczej;

0 Dziatalno$¢ na rzecz integracji

- 0 Dziatalnosci na rzecz oséb w wieku
emerytalnym;
0 Nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja,

oSwiata i wychowanie;

i reintegracji zawodowej i spotecznej 0 Udzielanie nieodptatnego poradnictwa

0sob zagrozonych wykluczeniem obywatelskiego;

spotecznym; O Promocja i organizacja wolontariatu;
0O Dziatalnosé charytatywna; O Przeciwdziatanie uzaleznieniom
0O Ochrona i promocja zdrowia; | i patologiom spotecznym;

0 Dziatalno$¢ na rzecz oséb 0 Dziatalno$¢ w zakresie krzewienia

| kultury fizycznej i sportu.
|

niepetnosprawnych;
O Promocja zatrudnienia i aktywizacji 0 Inny,

zawodowej 0s6b pozostajgcych bez pracy | jaki?.....oooooieiiiiiiiiiiiii

i zagrozonych zwolnieniem z pracy;

..............................................................

..............................................................

4. JAK PANSTWO OCENIAJA:

4) realizacje ustugi transportowej door-to-door przez Gming Zwierzyn

1 2 3 4 5

5) stopien ograniczenia problemu przemieszczania sig 0séb z ograniczong mobilnoscig w Gminie Zwierzyn
w zwiazku z realizacjg ustugi transportowej door-to-door

1 2 3 4 5

5. Czy macie Parstwo propozycje, opinie, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy jakosci ustugi transportowej
door-to-door realizowanej przez Gmine Zwierzyn

o NIE
o TAK,
JAKIE?

UPRZEJMIE PROSIMY O ZWROT PRAWIDLOWO | KOMPLETNIE WYPEENIONEJ ANKIETY DO URZEDU GMINY
W ZWIERZYNIE UL. WOJSKA POLSKIEGO 8
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Podpisany przez:
Karol Neumann
dnia 26 listopada 2021 r.

ZARZADZENIE NR WG.0050.106.2021
WOJTA GMINY ZWIERZYN

z dnia 26 listopada 2021 r.

w sprawie zmiany Regulaminu §wiadczenia uslug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Ushugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych”

Na podstawie art. 30 ust. I iust. 2 pkt 2 i4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22020t poz. 713 1 1378 oraz z 2021 r. poz. 1038) zarzadza si¢. co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza sig¢ nowy Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Traci moc zarzadzenie Nr WG.0050.93.2021 W¢jta Gminy Zwierzyn z dnia 26 kwietnia 2021r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ushug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn, realizowanych
w ramach programu: .,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych™

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy Zwierzyn

Karol Neumann

1d: 2FB83449-FE9D-499B-A0EF-46357DCACCEC. Podpisany Strona 1



Zalacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr WG.0050.106.2021
Wojta Gminy Zwierzyn
z dnia 26 listopada 2021 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR DLA OSOB Z
POTRZEBA WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI NA
TERENIE GMINY ZWIERZYN
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Rozdziat 1.
Postanowienia Ogdlne

§1.

1. Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn, realizowanych w ramach
programu: ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkow mieszkalnych, zwany dalej Regulaminem okresla w szczegdlnosci:
a) sposob realizacji i zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door;
b) zakres gromadzonych danych osobowych w ramach ustugi transportowej door-to-door;
c) procedure zamawiania ustugi transportowej door-to-door;

d) zasady, zakres i procedury dotyczgce biezgcej komunikacji, w tym zgtaszania skarg i reklamacji oraz

monitorowania i kontroli jakosci ustugi transportowej door-to-door.

2. Do przestrzegania zasad Regulaminu zobowigzani sg wszyscy uzytkownicy/uzytkowniczki ustugi

transportowej door-to-door.
§2.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) aktywizacji spoteczno-zawodowej — rozumie sig przez to rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier

zwigzanych z mobilnoscig tych oséb;
2) Gminie — rozumie si¢ przez to Gming Zwierzyn z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 8, 66-542 Zwierzyn

3) Osobach z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci — rozumie sie przez to osoby, ktére majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajgce sie na
wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzace i in.). Sg to zaréwno osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

(lub réwnowaine), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia;

4) Ustudze aktywnej integracji — rozumie sig przez to ustuge, ktérej celem jest: odbudowa i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spofecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego
swiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie procesom ubdstwa,

marginalizacji i wykluczenia spotecznego;
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5) ustudze transportowej door-to-door — rozumie sie przez to realizowang samodzielnie przez Gming ustuge
indywidualnego transportu osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc
w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.
Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktérych z transportu korzysta w tym samym
czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu - kilka 0sob uprawnionych jadac z jednej wspdlnej lokalizacji do

wspdlinego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem;

6) uzytkownikach/uzytkowniczkach — rozumie sig przez to osoby zamieszkujgce na terenie Gminy Zwierzyn
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci korzystajace z ustugi door-to-door, ktdre ukonczyty 18 rok zycia.
Rozdziat 2.

Sposob realizacji i zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door

A. Ogélne zasady organizacji i funkcjonowania przewozu osob

§3.
1. Gmina samodzielnie realizuje ustuge transportowg door-to-door.

2. Ustuga transportowa door-to-door ma na celu zaspokajanie potrzeb 0s0b wymagajacych wsparcia
w zakresie mobilno$ci z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego pojazdem

dostosowanym do potrzeb uzytkownika/uzytkowniczki.

3. Gmina moze modyfikowa¢ sposdb $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door w zaleznosci od
wystepujgcych uwarunkowari lokalnych, w oparciu o dokonywang na biezaco przez Gming analizg potrzeb w tym
zakresie. Zmiane sposobu $wiadczenia ustugi transportowe] door-to-door ogfasza sig za posrednictwem strony

internetowej Gminy w terminie 7 dni przed planowanym podjgciem zmiany.

B. Katalog celow przejazdu ( do wyboru przez uzytkownika)

a)Cel - aktywizacja spoteczna rozumiana, jako nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajgciach instytucji kultury,
placéwek wsparcia dziennego, dojazd do urzedéw, bibliotek, kin, teatrow, itp., udziat w spotkaniach

i warsztatach integracyjnych, itp.;

b) Cel - aktywizacja zawodowa rozumiana, jako utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejgtnosci pozadane na rynku pracy m.
in. poprzez korzystanie z ustug instytucji rynku pracy oraz instytucji szkoleniowych, np. odbywanie kurséw

i szkolen;

c) Cel- aktywizacja edukacyjna rozumiana, jako podnoszenie poziomu wyksztatcenia, dostosowanie

wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy;
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d) Cel - aktywizacja zdrowotna, ktora stuzy wyeliminowaniu lub ztagodzeniu barier zdrowotnych utrudniajacych

funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug

zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych i do punktéw szczepien przeciwko COVID-19).

C. Zasieg terytorialny realizowanych ustug oraz odptatnosé

4. Przejazd w ramach ustugi transportowej door-to-door jest nieodptatny.

5. Zasigg terytorialny ustugi transportowej door-to-door obejmuje obszar powiatu strzelecko-drezdeneckiego
ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru Gminy i oraz obszary poza terenem powiatu strzelecko-drezdeneckiego,

potozone w promieniu 40 km. liczonych od siedziby Gminy, ze szczegdlnym uwzglednieniem miasta Gorzowa

Wikp.

6. Ustugi transportowe door-to-door s realizowane od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem éwiat i innych

przewidzianych prawem dni wolnych od pracy, w godzinach od 7.30 do 15.30.

7. W uzasadnionych przypadkach ustuga transportowa door-to-door moze by¢ realizowana w innych
godzinach i dniach niz wskazano w §3 ust. 5 i w wiekszym zasiegu terytorialnym niz wskazano w §3 ust. 6. Decyzje

w tej kwestii podejmuje Wéjt Gminy Zwierzyn.
8. Ustuga transportowa door-to-door realizowana jest z wykorzystaniem pojazdu dopuszczonego do ruchu

zgodnie z ustawa z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym.

9. Na wyposazeniu pojazdu, o ktérym mowa w ust. 7 znajduje sie m.in. wézek inwalidzki, atestowana winda
zatadowcza dla wozka inwalidzkiego oraz dodatkowe atestowane pasy bezpieczeristwa umozliwiajace bezpieczne
przypiecie osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

10. Ustugi transportowe door-to-door swiadczy wykwalifikowany kierowca oraz asystent oséb niemobilnych

D. Obowiazki kierowcy:

Do zakresu obowigzkow kierowcy nalezy w szczegdlnosci:

a) transport uzytkownika/uzytkowniczki ustug z miejsca zamieszkania do wskazanej przez
uzytkownika/uzytkowniczke lokalizacji, w ktorej swiadczone s dziatania z zakresu aktywizacji spoteczno-

zawodowej;
b) przyjmowanie zlecen przejazdu od dyspozytora;
c) dbatos¢ o ogdlny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazduy;
d) przyjmowanie oéwiadczer o spetnieniu kryteriéw uprawniajgcych do skorzystania z ustugi transportu;

e) weryfikacja wiarygodnosci sktadanych oswiadczen.
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E. Obowiazki asystenta oséb:

Do zakresu obowiazkéw asystenta 0séb nalezy w szczegdlnosci:

a) udzielenie niezbednej pomocy osobie z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w dostaniu sie do pojazdu

z miejsca zamieszkania i dotarciu do ustalonego miejsca podrozy;

b) dystrybuowanie i zbieranie dobrowolnych ankiet od uzytkownikow, stuzacych dokonaniu analizy satysfakcji

klientow;

e) dbatoé¢ o ogdlny stan techniczny, wizualny i sanitarny pojazdu.

F. Kryteria dostepu do ustugi

§4

1. Z ustugi transportowej door-to-door moga korzystac osoby zamieszkujgce na terenie Gminy, ktére ztoza

oéwiadczenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci w ramach jednej z wymienionych przestanek:
1) osoby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnoéci lub inny rownowazny dokument;
2) osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim;
3) osoby poruszajace sie o kulach;
4) osoby posiadajace ograniczong mozliwos¢ poruszania sig;
5) osoby niewidome i stabo widzgce;
6) osoby gtuche i stabo styszace;
7) osoby gtuchoniewidome;
8) osoby z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi.

2. Oéwiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 uzytkownik/uzytkowniczka lub osoba jego/ja reprezentujgca sktada
kierowcy przed pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do

Regulaminu.

3. Kierowca, w przypadku uzasadnionych watpliwoéci co do spetniania przez uzytkownika/uzytkowniczke
kryteriéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-9, moze je zweryfikowac poprzez zadanie od uczestnika/uczestniczki lub

osoby jego/ja reprezentujacej, dokumentéw potwierdzajacych wiarygodno$¢ sktadanego o$wiadczenia.
4. 7 ustugi door-to-door nie bedg mogty korzystac osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, ktére:

1) dokonaty zlecenia przewozu niezgodnego z Regulaminem $wiadczenia ustugi transportowej door-to-door (np.

w celu innym niz aktywizacja spoteczno-zawodowa);

2) dwukrotnie dokonaty zamoéwienia niezrealizowanej ustugi przewozu.
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5. W przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 4 uzytkownik/uzytkowniczka bedzie

mogt/mogta skorzystaé ponownie z ustugi po uptywie 60 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia przestanki.

6. Spory zwigzane z odmowg ustugi transportu door-to-door przez kierowce lub asystenta kierowcy rozstrzyga
Wojt Gminy.
7. Poza uzytkownikiem/uzytkowniczkg ze wspdlnego przejazdu w ramach ustugi transportowej door-to-door

mogg korzystac:

a) opiekun/opiekunka lub asystent/asystentka uzytkownika/uzytkowniczki majacego/majacej ktopoty w

samodzielnym poruszaniu;
b) osoby zalezne od uzytkownika/uzytkowniczki.

8. Osoby, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1a-b majg prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ustugi
$wiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki.
9. W ramach ustugi transportowej door-to-door umoizliwia sie bezptatny przejazd psa asystujacego
uzytkownikowi/uzytkowniczce.
§5

1. Gmina udostepnia petne informacje dotyczace realizowanej ustugi transportowej door-to-door pod
adresem strony internetowej: www.zwierzyn.pl

2. W komunikacji z uzytkownikami/uzytkowniczkami Gmina uzywa w szczeg6lnosci narzedzi uwzgledniajacych
potrzeby 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu poprzez m.in. odpowiednio skonstruowane formularze na
stronie internetowej (wielkos¢ liter, kontrast), sposéb formutowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie

elementdw graficznych) i innych srodkéw komunikowania sie.

Rozdziat 3.

Zakres gromadzonych danych osobowych w ramach ustugi transportowej door-to-door

§6

1. Kazdy/kazda z uzytkownikéw/uzytkowniczek jest informowany/informowana o celu i zakresie gromadzonych
danych osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

2. Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:

a) imieinazwisko odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

b) adreszamieszkania odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
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c) adres miejsca rozpoczecia i zakonczenia przejazdu;

d) dane kontaktowe odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

e) wskazanie jednejz wymienionych w § 4 ust. 1 pkt 1-9 potrzeb wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej
skorzystanie z ustugi transportowej door-to-door;

f)  wiek oraz pte¢ odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;

g) cel podrozy i przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji spoteczno-zawodowej/ustug aktywne;j

integracji.

Rozdzial 4.

Procedury zamawiania ustugi transportowej door-to-door

A. Zamawianie ustugi

§7
1. Zlecenie przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door przyjmuje dyspozytor.

2. Zgtoszenia potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci nalezy dokonywac z trzydniowym wyprzedzeniem

czasowym. Decyduje kolejnosc¢ zgtoszen.
3. Zlecenie, o ktérym mowa w ust. 1 mozna sktadac:

a) telefoniczne, pod numer 957617582, w godzinach pracy Urzedu Gminy Zwierzyn, tj. poniedziatek 7.30-17.00,
wtorek-czwartek 7.30-15.30, pigtek 7.30-14.00

b) droga mailowg, na adres: bus@zwierzyn.pl
¢} na pismie za posrednictwem operatora pocztowego;
d) osobiscie w siedzibie Urzedu, w godzinach pracy Urzedu Gminy Zwierzyn.

4. W uzasadnionych przypadkach, zlecenie przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door bedzie
przyjmowane przez pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie, w miejscu
zamieszkania potencjalnego uzytkownika/uzytkowniczki, ktdrego stan zdrowia nie pozwala na zamdéwienie

przewozu w trybie, o ktdrym mowa w ust. 2.
5. Zlecenie przewozu w ramach ustugi door-to-door powinno zawiera¢ co najmnie;j:

a) imie i nazwisko odbiorcy ustugi transportowej door-to-door;
b) wiek oraz pte¢ odbiorcy ustugi transportowe] door-to-door;

c) wskazanie celu przejazdu i przypisanie go do konkretnej formy aktywizacji (spotecznej, zawodowej,
edukacyjnej lub zdrowotnej);

d) wskazanie istniejgcej potrzeby wsparcia w zakresie mobilnoéci uzasadniajgcej skorzystanie z ustugi (np.
poruszanie sie na wozku inwalidzkim lub o kulach);

e) date przejazdu;
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f) adres miejsca rozpoczecia i zakorczenia przejazdu;

g) proponowana godzine dotarcia pojazdu na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu oraz godzine
powrotu;

h) wskazanie czy odbiorca ustugi transportowej door-to-door potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania
do pojazdu;

i) wskazanie szczegdInych potrzeb zwigzanych z transportem (o ile wystepuja) np. przejazd z psem
przewodnikiem, koniecznos¢ uzycia wozka inwalidzkiego, itp.;

j) dane kontaktowe odbiorcy ustugi transportowe] door-to-door w celu potwierdzenia zamdwienia ustugi;

k) informacje w jaki sposob odbiorca ustugi transportowej door-to-door dowiedziat sie o ustudze
transportowej door-to-door (dotyczy zamdwienia pierwszego przejazdu).

6. Potwierdzenie przyjecia zamowienia na realizacje ustugi transportowej door-to-door przekazywane jest
przez dyspozytora na dane kontaktowe zgtoszone podczas zamawiania ustugi transportowej door-to-door,

maksymalnie w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

7. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi za kazdym razem otrzymuje informacje o0 maksymalnym
czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka
oczekujacy/oczekujgca na przejazd. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien by¢ dtuzszy niz 5 minut. W przypadku
koniecznosci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten jest liczony od potwierdzenia (np.
telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w uméwionym miejscu, a osoba asystujgca lub inna osoba sg

gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

B. Zasady odwolania /rezygnacji z ustugi

8. Odwotanie lub rezygnacje z ustugi transportowej door-to-door nalezy zgltosi¢ najpdiniej w dniu
poprzedzajacym termin jej realizacji zgodnie z zamdwieniem. W przypadku odwotania lub rezygnacji z ustugi

transportowej door-to-door przepisy § 4 ust. 4 pkt 2 stosuje sie odpowiednio.

10. W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi transportowej doo-to-door w sytuacji, gdy samochéd dotart
juz na wskazane miejsce rozpoczecia przejazdu, Gmina obciazy uzytkownika/uzytkowniczke kosztami dojazdu na

umowione miejsce.

11. W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu door-to-door skorzystata osoba nieuprawniona — osoba

taka jest zobowigzana zwrdci¢ koszt przejazdu Gminie.

12. W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zamdéwieniem (np. ze
wzgledu na zbyt duzg liczbe zamdwien, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe),
uzytkownik/uzytkowniczka otrzymuje niezwtocznie na podane dane kontaktowe, informacje o braku mozliwosci

zrealizowania ustugi w zamdwionym terminie.

13. W przypadku, gdy w zgtoszonym przez korzystajacego terminie nie ma mozliwosci realizacji zlecenia,
korzystajacy zostaje wpisany na liste rezerwowa. W momencie zwolnienia samochodu (anulacja

rezerwacji/zapisu) dyspozytor informuje telefonicznie zainteresowanego o przyjeciu zlecenia.
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14. Wz6r formularza zlecenia przewozu w ramach ustugi transportowej door-to-door stanowi zatgcznik nr 2 do

Regulaminu.

Rozdziat 5.
Zasady, zakres i procedury dotyczqce biezqcej komunikacji, zgtaszania skarg i reklamacji oraz
monitorowania i kontroli jako$ci ustugi transportowej door-to-door

& 8. Gmina ponosi odpowiedzialno$¢, za jakos¢ swiadczonych ustug transportowych door-to-door.

§9. 1. W celu optymalnego dostosowania ustugi transportowej door-to-door do potrzeb
uzytkownikéw/uzytkowniczek, moga by¢ zgtaszane skargi i reklamacje co do zakresu i sposobu $wiadczenia ustugi

transportowe]j door-to-door.
2. Zgtoszenie skargi i reklamacji nastepuje w trybie okreslonym w § 7 ust. 2.
3. Tres¢ skargi/reklamacji powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej;
2) dane kontaktowe;
3) opis sytuacji;
4) sformutowanie skargi/reklamacji;

5) wskazanie punktu Regulaminu, ktdry zdaniem osoby zgtaszajgcej zostat naruszony. Wzér formularza

skargi/reklamacji stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.
4. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge lub reklamacje wynosi 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

5. Uzytkownik/uzytkowniczka moze dokonac oceny stopnia zadowolenia z ustugi transportowej door-to-door,
zgtosi¢ uwagi, opinie lub propozycje zmian poprzez wypetnienie ankiety satysfakcji wg wzoru stanowigcego

zatgcznik nr 4 do Regulaminu, po zakonczeniu ustugi.

§ 10. 1. Gmina dokonuje biezacej oraz okresowej kontroli i monitoringu jakosci ustug transportowych door-to-

door poprzez:
1) analize danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;
2) analize danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki;

3) analize danych zebranych na podstawie sktadanych przez uzytkownikéw odwiadczen i zlecen przejazddw

uwzgledniajacych co najmniej nastepujace elementy:

a) liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door-to-door (rocznie, miesiecznie),
b) liczba kurséw dziennie/miesiecznie,

c) liczba zrealizowanych kurséw,

d) czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju bez realizacji zadnej ustugi,
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e) czestotliwos$¢ kurséw w poszczegdlne dni tygodnia wraz z dookresleniem najbardziej popularnych godzin

przejazdu,
f) liczba i powody odmow wykonania ustugi transportowej przez Gmine lub wykonawce ustugi,
g) liczba odwotan/rezygnacji z ustugi,
h) okreslenie celu podrozy,
i) okreslenie najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdow.

2. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 postuza do oceny efektywnosci oraz racjonalnosci ustug transportowych
door-to-door oraz do formutowania wnioskdw co do dopasowania zasobu kadrowego dla realizacji ustug
transportowych door-to-door (np. co do potrzeby zatrudniania dodatkowych oséb) oraz potencjatu sprzetowego

(np. dodatkowe wyposazenie pojazdu).

§ 11. 1. W zakresie wdrazania ustugi transportowej door-to-door Gmina wspdtpracuje z lokalnymi instytucjami

i organizacjami pozarzadowymi.
2. Instytucje i organizacje pozarzadowe:

a) petnig role doradczg, opiniotwdrczg i inicjatywng w zakresie realizacji ustug transportowych door-to-

door na ternie Gminy;
b) wspierajg akcje informacyjng na temat ustugi transportowej door-to-door.

3. Gmina raz na pot roku wysyta do lokalnych instytucji i organizacji pozarzadowych ankiete dotyczaeg ustug

transportowych door-to-door, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 5 do Regulaminu.
4. Ankieta, o ktorej mowa w ust. 3 kierowana jest miedzy innymi do:
a) lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujgcych sie osobami z niepetnosprawnosciami i seniorami;
b) Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zwierzynie;
c) Gminnej Biblioteki Publicznej w Zwierzynie;
d) Dziennego Domu Senior + w Goscimcu
e) Gminnego Osrodka Kultury ,Jutrzenka” w; Zwierzynie
f) Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Zwierzynie;
g) lokalnych pracodawcow.

§ 12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyduje Wojt Gminy.,
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Os$wiadczenie o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci

0SOBA POTRZEBUJACA WSPARCIA
W ZAKRESIE MOBILNOSCI

Gmina Zwierzyn
{IMIE | NAZWISKO) ul. Wojska Polskiego 8
66-542 Zwierzyn

(DANE KONTAKTOWE)

OSWIADCZENIE

o potrzebie wsparcia w zakresie mobilnosci

(prosze zaznaczy¢ X" we wiasciwym okienku/wpisa¢ wymagang informacije)

NINIEJSZYM OSWIADCZAM, ZE PONIZSZE DANE SA ZGODNE ZE STANEM PRAWNYMI | FAKTYCZNYM:

Lp. | Rodzaj ograniczenia w zakresie mobilnosci Odpowiedz (TAK i'ub_ NIE) |
i1, Posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci lub inny
réwnowazny dokument
| Z Jezeliw pktl —c.)dpowiedi jest twierdzaca nalezy wskazac
kod niepetnosprawnosci
3: Jestem w wieku emerytalnyrri-
_4 ﬁ’%?uszaﬁ(s?en—awozku inwalidzkim
| 5. Poruszam sie o kulach
6. Posiadam ograniczong mozliwos$¢ poruszania sie
7. Jestem osobg niewidoma:-
8. Jestlérﬁ-"luz)soba s’rabakﬁidzaca
S Jestem oébT)éTg-’fuchq
10. | Jestem osobg stabo styszaca
11 Jestem osoba g’ruchonie'v-vidoma
12 Jestem osobg z niepefndébrawnos’ciq psychiczng
i 13. Jestem osoba z niepetnosprawnoscia intelektualnqﬁ

[d: 2FB83449-FE9D-499B-A0EF-46357DCACCEC. Podpisany Strona 1



Fundusze 5 : '
el Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie _ it G- 9hi :
R i A — Polska copejshi | Y

Usfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
1. Oswiadczam, ze wyrazam zgodeg na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym

o$wiadczeniu do celéw weryfikacji dostepu do ustugi transportowej door-to-door realizowanej dla mieszkancow
Gminy Zwierzyn, majgcych trudnoéci w poruszaniu, zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46IWE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
1781).

2. Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci cofnigcia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis osoby sktadajgcej oéwiadczenie)
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu $§wiadczenia ustug
transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

nd g ;
Eﬁmé’éﬁ m Rzeczpospolita Unia Egropefﬁrka -

i B Potsks Europejshi Funduss Spolecany

Formularz zlecenia przewozu

GMINA ZWIERZYN
UL. WOJSKA POLSKIEGO 8
66-542 ZWIERZYN

ZLECENIE
PRZEWOZU W RAMACH UStUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR
(PROSZE ZAZNACZYC , X" WE WEASCIWYM OKIENKU/WPISAC WYMAGANA INFORMACIE)

NINIEJSZYM ZAMAWIAM UStUGE TRANSPORTOWA DOOR-TO-DOOR ZGODNIE Z PONIZSZYM:

IMIE i NAZWISKO osoby
potrzebujacej wsparcia w
zakresie mobilnosci

! DANE KONTAKTOWE

WIEK

PteC
[] kobieta [ mezczyzna

wskazanie celu przejazdu

. (nazwa instytucji, ADRES

miejsca docelowego)

aktywizacja spoteczna O
zawodowa O
edukacyjna O
zdrowotna O

wskazanie istniejacej | orzeczenie o niepetnosprawnosci/inny rownowazny dok. O
potrzeby wsparcia w poruszanie na wozku inwalidzkim o
 zakresie mobilnosci poruszanie o kulach 0O

' ograniczona mozliwoé¢ poruszania sie O
' osoba niewidoma O
osoba stabo widzgca O

osoba gtucha O

Id: 2FB83449-FE9D-499B-A0EF-46357DCACCEC. Podpisany Strona 1
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych

~osoba stabo styszaca O

- osoba gtuchoniewidoma O
niepetnosprawnos¢ psychiczna o

niepetnosprawnos¢ intelektualna o

' DATA PRZEJAZDU 1
| ADRES adres
miejsca miejsca
| rozpoczgcia | docelowego
' przejazdu przejazdu
- GODZINA Rozpoczecia
' przejazdu
PLANOWANA GODZINA
POWROTU
Czy potrzebna jest pomocy

w dotarciu z mieszkania do
_ pojazdu (TAK lub NIE)

szczeg6lna potrzeba koniecznos¢ uzycia wézka inwalidzkiego O
zwiazana z transportem koniecznos¢ uzycia windy zatadowcze] ©
konieczno$¢ uzycia dodatkowych paséw bezpieczenstwa O

5 "sboséb pozyskania

| informacji o ustudze

_ transportowej door-to-door”
Uwagi

*DOTYCZY ZAMOWIENIA PIERWSZEGO PRZEJAZDU

1. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w Gminie Zwierzyn stanowigcym zafgcznik do Zarzadzenia Nr WG.050.106.2021 Wéjta Gminy Zwierzyn z dnia
26 listopad 2021 roku.

2. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
zleceniu do celu zlecenia potrzeby ustugi transportowej door-to-door realizowanej dla mieszkaricow Gminy
Zwierzyn, majacych trudnosci w poruszaniu sig, zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46IWE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

3. Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci cofniecia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

(miejscowosc, data) (czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych

KLAUZULA INFORMACYINA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych ), dalej RODO, informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojt Gminy Zwierzyn z siedzibg w Zwierzynie, ul.
Wojska Polskiego 8,

2. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez email:
iodo @zwierzyn.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 litailit e oraz art. 9 ust. 2 lit.
a RODO w celu realizacji ustugi transportowej door-to-door na rzecz 0séb z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, zgodnie z trescig Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn
stanowigcego zatacznik Zarzadzenia nr WG.005.93.2021 Wéjta Gminy Zwierzyn z dnia 26 kwietnia 2021 roku.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w pkt 3 Pani/Pana dane osobowe mogg hyé¢
udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych osobowych wytgcznie na podstawie przepiséw
prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego w pkt 3 celu
przetwarzania, w tym réwniez obowigzku archiwizacyjnego wynikajgcego z przepisow obowigzujgcego prawa.

6. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, ma Pani/Pan prawo
zgdania dostepu do swoich danych osohowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie w zakresie, w jakim jest ona podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. Jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe z naruszeniem przepiséw prawa, ma
Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci realizacji celu, o ktdrym mowa w pkt 3.

9. Pani/Pana danych osobowych nie bedziemy przetwarzac¢ w sposob zautomatyzowany i dane osobowe
nie beda profilowane.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.
ADMINISTRATOR

OSWIADCZAM, ZE ZAPOZNALEM SIE Z KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Zalgeznik nr 3 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostgpnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych™

Fundusze : . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska -

Formularz skargi/reklamacji

Gmina Zwierzyn
(IMIE | NAZWISKO) ul. Wojska Polskiego 8
66-542 Zwierzyn

(DANE KONTAKTOWE)
ZGEOSZENIE

SKARGI/REKLAMACI W ZAKRESIE REALIZACII

UStUGI TRANSPORTOWEJ DOOR-TO-DOOR

Na podstawie § 8 ust. 1 Regulaminu Swiadczenia ustug transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,

zgtaszam skarge/reklamacje’

In:l-ié i nazwisko osoby zglasié_j-é-(‘:_ej

Dane kontaktowe osoby zgiaszaquej

Opis sytuacji

Sformutowa nleskargl [reklamacji

Wskazanie punktu Regdlaniinﬁ éwiadczenia
- ustug transportowych doot-to-door w Gminie
Zwierzyn, ktéry uwaza sig za naruszony

" NIEWLASCIWE SKRESLIC

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym
zgtoszeniu do celu zgtoszenia skargi/reklamacji ustugi transportowej door-to-door dla mieszkaricéw Gminy
Zwierzyn, majgcych trudnosci w poruszaniu, zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46IWE, oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2 2019 r. poz. 1781).

2. Oéwiadczam, ze zostatam/em poinformowana/y o mozliwosci cofniecia zgody na przetwarzanie moich
danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

{miejscowosc, data) (czytelny podpis osoby sktadajacej o$wiadczenie)
Id: 2FB83449-FE9D-499B-A0EF-46357DCACCEC. Podpisany Strona 1



Zalacznik nr 4 do Regulaminu $§wiadczenia ushug
transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Ustugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostgpnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

 Fundusze : : ; ‘
Europejskie Rzeczpospolita _ _{ET? Et’:r_??e%sm? -

wiedra Edukacis Rorw - Polska

Ankieta satysfakcji

SZANOWNI PANSTWO!

UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE WYNIKI NINIEJSZEGO ANONIMOWEGO BADANIA ANKIETOWEGO MAJA NA
CELU ZEBRANIE OPINII UZYTKOWNIKOW/UZYTKOWNICZEK NA TEMAT UStUG TRANSPORTOWYCH DOOR-
TO-DOOR, SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE ZWIERZYN.

Z GORY BARDZO DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS | WSZYSTKIE CENNE INFORMACJE MOGACE
PRZYCZYNIC SIE DO POPRAWY DOSTEPNOSCI | JAKOSCI USEUG TRANSPORTOWYCH DOO-TO-DOOR.

czesSC 1.

PYTANIA ANKIETOWE

(prosze skresli¢ X" wtasciwg cyfre/zaznaczyé , X" we wiasciwym okienku)

1. Jak Paristwo oceniaja:

1) sposdb realizacji ustugi transportowej door-to-door (ramowe godziny $wiadczenia ustugi, planowanie
przejazddw, czas realizacji zamoéwienia, itp.)

1 2 3 & 5

2) procedury zamawiania ustugi transportowej door-to-door (zglaszanie, przeptyw informacji, itp.)

1 2 3 4 5

3) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ dyspozytora

1 2 3 4 5

4) bezpieczenstwo podrdézowania

1 2 3 a ' 5

5) utatwienia dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami (uzycie woézka inwalidzkiego, windy zatadowczej, pomoc
w dotarciu do pojazdu lub domu, itp.)

1 2 | 3 4 5

Id: 2FB83449-FE9D-499B-A0EF-46357DCACCEC. Podpisany Strona 1
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Usfugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
6) komfort podrozy

1 [ 2 | 3 a ’ 5

7) czytelng i wyraing identyfikacje pojazdu

1 ‘ - 3 4 5

8) czystos¢ pojazdu wewnatrz i z zewnatrz

1 % | 3 4 5

9) punktualnosé kursowania pojazdu

T

1 ! 2 3 ‘ 4 | 5

10) ptynnos¢ podrézowania (w kontekscie: profesjonalizmu kierujacego pojazdem, przestrzegania przez
kierowce zakazu prowadzenia rozméw w czasie jazdy lub palenia tytoniu, zapewnienia dodatkowych paséw
bezpieczenstwa dla os6b na wozku inwalidzkim, monitoringu wnetrza pojazdu, itp.)

1 2 3 i 4 5

11) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcy

1 2 3 4 5

12) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ asystenta kierowcy

1 2 | 3 4 5

CzesC L.

PRPOPZYCIE, OPINIE, UWAGI
(prosze zaznaczyc¢ , X" we wiasciwym okienku/sformutowaé propozycje lub uwage)

2. Czy macie Panstwo propozycje, opinie, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy jakosci ustugi transportowej
door-to-door swiadczonej przez gmine Zwierzyn

a) Nie
b) Tak,
JAKIE?
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Ustugi indywidualinego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
czesc .
CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH
(prosze zaznaczy¢ ,, X" we wiasciwym okienku)

1. Ptec
0 Kobieta O Mei&}zna
2. Wiek
018-26 lat 0 27-39 lat 0 60-65 lat
0 40-59 lat D powyzej 65
3. Status zawodowy
O UcEer’n 0 Pracujacy | Emeryt/rencisté
0 Student 0 Niepracujacy
4., Wyksztatcenie
0 Podstawowe aSrednie
O Zasadnicze )
OWyzsze
zawodowe

UPRZEIMIE PROSIMY O ZWROT PRAWIDtOWO, KOMPLETNIE | ANONIMOWO WYPEENIONEJ ANKIETY
KIEROWCY POJAZDU LUB ASYSTENTOWI KIEROWCY.
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Zatgcznik nr 5 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door w Gminie Zwierzyn,
realizowanych w ramach programu: ,,Ushugi
indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostgpnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Fundusze

feked Rzeczpospolita Unia Europejska :
EUI’OPEJSK";' - Polska Ewopejshi Fundusz Spoleczny |

Ankieta dotyczaca ustug transportowych door-to-door

Gmina Zwierzyn
ul. Wojska Polskiego 8
66-542 Zwierzyn

SZANOWNI PANSTWO!

UPRZEJMIE INFORMUJEMY, ZE WYNIKI NINIEJSZEGO BADANIA ANKIETOWEGO MAJA NA CELU ZEBRANIE
OPINII LOKALNYCH INSTYTUCJI | ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH NA TEMAT UStUG TRANSPORTOWYCH
DOOR-TO-DOOR, SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE ZWIERZYN.

Z GORY BARDZO DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS | WSZYSTKIE CENNE INFORMACJE MOGACE
PRZYCZYNIC SIE DO POPRAWY DOSTEPNOSCI | JAKOSCI USLtUG TRANSPORTOWYCH DOOR-TO-DOOR.

(prosze zaznaczyc X" we wtlasciwym okienku/skreslic ,X” wtasciwg
cyfre/sformufowac propozycje, opinie, uwagi)

1. Petna nazwa instytucjiforganizacji pozarzadowej

2. Forma prawna instytucji/organizacji pozarzadowej

0 Jednostka organizacyjna; 0 StoW;aszeniéj T
0 Jednostka kultury; 0 Uczniowski klub sportowy;

0 Jednostka oswiaty; O Stowarzyszenie zwykte;

0 Pracodawca; D Organizacja koscielna;

0 Zaktad Opieki Zdrowotnej; O Stowarzyszenie kultury fizycznej;

o Fundacja; O Inna,

O Klub sportowy; Jaka oA s s
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
3. OBSZAR DZIALALNOSCI

0 Pomoc spoteczna; 0 Dziatalnosci na rzecz oséb w wieku
0 Wspieranie rodziny i systemu pieczy emerytalnym;
zastepczej; o0 Nauka, szkolnictwo wyzsze, edukacja,
0 Dziatalnos¢ na rzecz integracji oswiata i wychowanie;
i reintegracji zawodowej i spotecznej O Udzielanie nieodptatnego poradnictwa
|
o0sob zagrozonych wykluczeniem obywatelskiego;
spotecznym; 0 Promocja i organizacja wolontariatu;
0O Dziatalno$¢ charytatywna; 0O Przeciwdziatanie uzaleznieniom
0 Ochrona i promocja zdrowia; i patologiom spotecznym;
o Dziatalno$¢ na rzecz osob ' 0 Dziatalno$¢ w zakresie krzewienia
niepetnosprawnych; | kultury fizycznej i sportu.
|
00 Promocja zatrudnienia i aktywizacji i O Inny,

zawodowej osdb pozostajacych bez pracy | JakiP..cosmensssisrssnsssmssrsssonss

[ zagrogenyechzwolniefiemZ PrAEY; = |  womwememmmmrarcmmsmmsrssmivsmimssosvirsom

--------------------------------------------------------------

4. JAK PANSTWO OCENIAJA:

4) realizacje ustugi transportowej door-to-door przez Gming Zwierzyn

1 2 3 4 5

5) stopieni ograniczenia problemu przemieszczania sig 0s6b z ograniczong mobilnoscia w Gminie Zwierzyn
w zwigzku z realizacjg ustugi transportowej door-to-door

1 5 3 4 s

5. Czy macie Pafistwo propozycje, opinie, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy jakosci ustugi transportowej
door-to-door realizowanej przez Gming Zwierzyn

o NIE
o TAK,
JAKIE?

UPRZEIMIE PROSIMY O ZWROT PRAWIDEOWO | KOMPLETNIE WYPELNIONEJ ANKIETY DO URZEDU GMINY
W ZWIERZYNIE UL. WOJSKA POLSKIEGO 8
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indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych®™

Identyfikator dokumentu

2FB83449-FE9D-499B-A0EF-46357DCACCEC

Informacje o zlozonych podpisach elektronicznych

Podpis:

Sygnatura

Signature-437476839 3

Numer seryjny

0C60A45DE6207EF541CD09B688594F 86

Osoba podpisujaca

Karol Neumann

Kraj

PL

Data ztozenia podpisu

26.11.2021 11:28:00

Zakres podpisu

Caly dokument

Wystawca certyfikatu

VATPL-5170359458 Certum QCA 2017 Asseco Data Systems S.A. PL

Id: 2FB83449-FE9D-499B-A0EF-46357DCACCEC. Podpisany
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